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OPTIMALER KUNDENSERVICE 
MIT PLANXCHANGE

Web-basiert ohne 
Installationsaufwand

Transparenz zwischen 
allen Projektbeteiligten

Vereinfachte 
Prüfungsprozesse

Mit planXchange erhalten Sie Planungssicherheit und können Objekte im 
Team gestalten und umsetzen – von dem Projektstart bis zur Freigabe.

Verfolgen Sie den Prozess der Wandelementierung zu jedem Zeitpunkt 
von überall aus dank Cloud basiertem System und nutzen Sie die Vorteile 
unseres abgestimmten Lieferservices mit optionaler Kommissionierung.

Ihre Vorteile auf einen Blick:

	 n Einsicht in den Status der Elementierung durch alle Projektbeteiligte

	 n Verbesserte Kommunikation und Effektivität

	 n Automatisierte Massenermittlung und Massenauzug 

	 n Erhöhte Ausführungsqualität durch normenkonforme Elementierung

	 n Darstellung der Installationskanäle bei KS-QUADRO E

H+H STANDORTE IN DEUTSCHLAND
H+H STANDORTE IN DEUTSCHLAND
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DER STANDARDABLAUF DER WANDELEMENTIERUNG

1.	 Festlegung der Projektstruktur

	 •	 Gebietsleiter und Kunde legen 
		  Planungs- und Liefertermine fest
	 •	 Nutzung der Checkliste 

2.	 Bereitstellen von Dateien
	
	 •	 Alle zur Planung notwendigen Dokumente 
		  sollten vom Kunden hochgeladen werden.
	 •	 Insbesondere DWG- oder DXF-Dateien, 
		  3D-Modelle, PDF-Dateien und Office-Dokumente.
	 •	 Ein Update der Planungsunterlagen ist 
		  jederzeit möglich. 

3.	 Freigabe zur Planung
	
	 •	 Nach Bereitstellung der Dokumente (2.) 
		  wird vom Kunden aktiv die Freigabe erteilt, 
		  so dass mit der Wandelementierung 
		  begonnen werden kann.

4.	 Prüfen von vorläufigen und geänderten 		
	 Verlegeplänen
	
	 •	 Nach Erstellung der Verlegepläne werden diese 	
		  in planXchange zur Prüfung bereitgestellt. 

PLANXCHANGE – KURZE AUSSCHNITTE ZUR DARSTELLUNG
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Navigationsbereich für Gebäudeebenen, 
Zeichenbuch und Freigaben

Werkzeuge für Kommentare,  
Messen oder Zoomen

Arbeitsbereich in planXchange
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Das Projekt wird in verschiedene 
Arbeitsebenen unterteilt, sodass ein 
laufender Prozess der Freigaben 
entstehen kann.
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Projekt Bauabschnitt

Zeichen-/Freigabelos DG

Zeichen-/Freigabelos EG

	 •	 Es erfolgt eine Mitteilung per Mail an alle 
		  Beteiligten, dass Verlegepläne online
		  kontrolliert und Änderungsanmerkungen 		
		  gemacht werden können (Redlining).
	 •	 Die Anmerkungen werden nach der Prüfung an 	
		  den verantwortlichen Zeichner übermittelt.

5.	 Freigabe der Verlegepläne
	
	 •	 Wenn alle Korrekturen erfolgt sind, kann die 
		  Freigabe erteilt werden.

6.	 Bereitstellen der finalen Verlegepläne inkl. 	
	 Massenermittlung
	
	 •	 Die finale Fassung der Verlegepläne kann 
		  jederzeit von allen Projektbeteiligten 	
		  eingesehen, heruntergeladen und ausgedruckt 
		  werden.
	 •	 Es erfolgt eine automatische Übergabe der 
		  Mengen an den Innendienst des zuständigen 
		  Lieferwerkes.

7. 	 Projektabschluss

	 •	 Nach Abschluss aller Lieferungen wird das 
		  Projekt im Archiv gespeichert.

ABLAUFSCHEMA DER KS-QUADRO WANDELEMENTIERUNG

1.

Objektberatung 
und Angebot durch 
unsere 	Gebietsleiter /
Technischer Berater

2.

Nach Auftragserteilung 
werden die Grunddaten 	
erfasst (Checkliste)	

3.

Der Supportprozess 
mit planXchange 
beginnt

4.

Freigabe der 
Elementierung inkl. 
Mengenermittlung 
durch den Kunden

• pro Geschoss
• pro Bauabschnitt
• Objekt gesamt

5.

Datenübergabe an 
H+H Innendienst 
des zugewiesenen 
Lieferwerkes

6.

Erste Lieferung: Umfang 
festgelegt durch den 
Kunden in Abstimmung 
mit dem H+H Kundenservice

Der Kunde gleicht mit dem 
H+H Kundenservice die gesamte 
Lieferfolge sowie die SOLL- und 
IST-Mengen ab

8.

Letzte Lieferung:
Festlegung der offenen 
Restmenge durch den 
Kunden in Abstimmung mit 
dem H+H Kundenservice

9a.

Alle Standardartikel 
werden auf volle 
Pakete aufgerundet 
geliefert

9b.

Alle offenen Artikel aus 
der Restmenge können 
auf  Wunsch kommissioniert 
geliefert werden

6a.

Bei Bedarf 
Baustelleneinweisung
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